




Condi ii de garan ie
COMPASS S.R.L.

Perioada de garan ie este de 2 ani sau 1.000 de ore (oricare dintre acestea survine prima) de la data 
fabrica iei i acoper  defectele existente la momentul livr rii c tre cump r tor. Factura emis , cu data 
achizi iei împreun  cu talonul de garan ie, serve te drept dovad  pentru revendicarea garan iei. 

GARAN IA NU SE APLIC  ÎN URM TOARELE CAZURI: 

 Dac  func ionarea defectuoas  a produsului nu a rezultat dintr-un defect de produc ie sau alte 
defecte care existau la momentul livr rii c tre cump r tor. 

 Dac  utilizatorul nu respect  instruc iunile din manualul de utilizare referitoare la utilizarea i 
între inerea produsului achizi ionat. 

 Dac  autocolantele sau etichetele de identificare, numerele de serie sunt deteriorate sau lipite. 
 Dac  defectele apar din cauza transportului necorespunz tor, depozit rii sau între inerii 

incorecte. 
 În caz de deterior ri mecanice (fisuri, ciobituri, îndoiri, c deri, deformarea carcasei, cablului de 

alimentare, a tept torului sau altor componente, inclusiv cele cauzate de înghe area apei). 
 Dac  defectele sunt cauzate de contaminare intern  sau extern  (de exemplu, contaminarea 

combustibilului, uleiului sau a sistemului de r cire). 
 Dac  produsul nu este instalat corect sau utilizat necorespunz tor. 
 Dac  defectul presupus nu poate fi diagnosticat sau dovedit. 
 Dac  func ionarea produsului poate fi restabilit  prin cur are, ajustare, între inere, schimbare de 

ulei etc. 
 Dac  generatorul de energie de urgen  este utilizat nu ca surs  de energie de urgen , ci ca surs  

de energie permanent , f r  respectarea timpurilor maxime de func ionare permise i duratei 
maxime de operare pentru modelul respectiv. 

 În caz de defecte cauzate de supraînc rcarea produsului (de exemplu, fuziunea pieselor sau 
deteriorarea suprafe elor din cauza temperaturilor ridicate). 

 Garan ia nu acoper  defectarea regulatorului automat de tensiune sau a modulului invertor în 
generatoarele de rezerv  din cauza deterior rii cauzate de consumatorii de energie conecta i sau 
de instal rile incorecte. 

 În cazul deterior rii mecanice sau termice a cablurilor electrice sau a conectorilor. 
 Dac  obiecte str ine, resturi, a chii de metal etc. sunt g site în interiorul produsului. 
 Dac  defectele sunt cauzate de utilizarea combustibililor i uleiurilor de motor neautorizate. 
 Dac  defectele apar în dou  sau mai multe ansambluri care nu sunt interconectate. 
 Dac  defectul apare din cauza factorilor naturali (murd rie, praf, umiditate, temperaturi extreme, 

dezastre naturale). 
 Pentru piese consumabile i accesorii (bujii, duze, fulii, elemente de filtrare i siguran , 

acumulatori, dispozitive deta abile, curele, garnituri de cauciuc, arcuri de ambreiaj, axe, 
demaroare manuale, lubrifian i, echipamente). 

 Pentru între inere (cur are, lubrifiere, sp lare), instalare i reglare. 
 Dac  produsul a fost deschis, modificat sau reparat de utilizator. 
 În cazul defectelor rezultate din uzura normal  datorat  utiliz rii continue (expirarea duratei de 

via ). 
 Dac  dup  identificarea defectului, utilizarea produsului nu este oprit , ci continuat . 
 Bateriile furnizate cu produsul beneficiaz  de o garan ie de 3 luni. 

Semn tura Beneficiar __________________ 


